oY
PAIKKU

Salon joukkoliikenteen matkaehdot
Voimassa 1.8.2026 alkaen




Sisallysluettelo

S0 )V7=T L= o 1 7= | = PP 4
2. Taksa- ja I PPUJAr ESteIM . .o e et et 4
2.1 Asiakas- Ja IKAryhmat ... e 4
2.2 RYNMAMAtKUSTUS. ..ottt e e e e e e e e e 4

G TR 1 = <= | o o | P 5
3.1 Haltijakohtainen matkakortti.......couiiiniii e 5
3.2 Henkilokohtainen matkakortli......co.veieiiiii e 5
3.3 Matkakortin VAarinKaAyTO . ....oeieiiiiii e 6
3.4 Kadonnut matkakortti ......coueeiniii e 6
3.4.1 Henkilokohtainen matkakortti........ovieiiiiiiii e ae e 6
3.4.2 Haltijakohtainen matkakortti......c.ocvuiiiiiiiii e 7
3.5 Matkakortin ja asiakassuhteen lopettaminen .........ccoiiiiiiiiiiii 7
A, MatKali PUE et e 7
s R (=] = [ o] o 10 PP 8
A\ o o 1111 10 o LU PP 8
I Y W o] ] &= 1 71 I ] o LU P 8
2 AN oY o 110 o 11 PP 8
I (= [0 =11 110 o LU PP 9
I (o 10T U] £= 113 1] o o] U PN 9
4.7 Kelan koulumatkatuKilippu....coouoiiii 10
T Y L= =T o= Y= 1 o 1117 0] o ] 10
5. Maksutavat lippua 0stettaessa. . ..ciiuiiiii 10
5.1 Maksutavat joukkoliikenteen palvelupisteella........ccoiiiiiiiiiiiiii 10
5.2 Maksutavat Waltli-KaupasSa. ... .uii it it r e aaaea 10
5.3 Maksutavat Waltin itsepalvelukassalla ........cccoiiiiiiiiiii e 10
5.4 Maksutavat mobiiliSOVEllUKSESSA........ciuiiiiiii e 11
5.5 Maksutavat liNJa-autoiSsa .o.uuiiii i i 11
TN T A - 1 F= 1 7= Y = o PP 11

6. Oikeus matkustaa iIman P PUA. ... i reeas 11
7. Elainten KUl ettaminen ... e e a e 11
8. Polkupyodrat ja muut matkatavarat........coioiiiii e 12
1S T o = T oLl = == PP 12
1 R o =TT g T ol o 10 ] W0 1= o 1= = PP 12

Joukkoliikenteen matkaehdot

Salon kaupunki



9.2 Lakko tai llKENNENAI O . ittt ettt et et s sasa e e e s s sansereessranssrresrrnns 12

10. Reklamaatiot ja selVitySpyYNNOt . ... e 13
10.1  Viallinen matkakortti .....o.eeii e 13
10.2 Lippujen palautus tarpeettomana ... ....coovieiiiiiiiii e 13
10.3 Virheelliset lippulataukset.......c.oiiniii e 14
10.4 Virheelliset arvolippuVelOitUKSEL .......cinii e 14
10.5 Muut selvityspyynnot ja hyVityKSet ... ..o e 14

11. Asiakasrekisteri ja tietoSUOJa ... .uui i e 14

12. Liikennevalineissa Kielletty toiminta ......oooiii i 15

G T L= 1= = o] o 5[] = PP 16

14. Salon kaupungin VastUUNTaJOitus ......ciuieieii i e e e e e e e e e e aanaeanens 17

15. Matkaehtojen voimassaolo ja MuUUttamMINEN ... e 17

16. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiSu .......ccoviiiiiiiiiii e 17

Joukkoliikenteen matkaehdot
Salon kaupunki 3



1. Soveltamisala

Salon kaupungin joukkoliikenteen matkaehtoja sovelletaan Salon kaupungin jarjestamiin
joukkoliikennepalveluihin ja -matkoihin. Nama matkaehdot ovat voimassa 1.8.2026 alkaen ja
korvaavat aikaisemmat Salon kaupungin joukkoliikenteen matkaehdot.

Salon kaupungin joukkoliikennetta ja -palveluja kdyttavan asiakkaan vastuulla on perehtya
ndihin matkaehtoihin ennen joukkoliikenteen ja palvelujen kayttéa, seka toimia niiden
mukaisesti. Ehtojen noudattaminen on edellytys Salon kaupungin ja asiakkaan jatkuvalle
asiakassuhteelle.

2. Taksa- ja lippujarjestelma

Salon joukkoliikenteessa on kaytdssa Waltti Solutions Oy:n lippu- ja maksujarjestelma ja
tasataksa. Lippujdrjestelmaan kuuluu eri kanavista ostettavia lippuja, kuten matkatilille
ladattavia lippuja, mobiilisovelluksesta ostettavia lippuja, erilaisia kerta- ja vuorokausilippuja
seka kolmansien osapuolien valittamia lippuja. Tietyin ehdoin matkan voi maksaa mydés
ldhimaksuominaisuudella varustetulla pankki- tai luottokortilla tai alylaitteella.

Kolmansien osapuolien valittdmien lippujen hairittilanteissa on oltava yhteydessa lipun
myyneeseen tahoon. Salon kaupungin joukkoliikenne ei hyvita kolmansien osapuolien
valittamia lippuja.

Salon kaupungin joukkoliikenteessa on kaytdssa yksi vydhyke, joka kattaa koko Salon alueen.
Kaikilla lipputuotteilla on 120 minuutin vaihtoaika, joka on ehdoton.

2.1 Asiakas- ja ikdaryhmat

Lippulajit on jaettu soveltuvin osin asiakas- ja ikaryhmiin.
Ikaryhmia ovat:

- aikuinen = 16 vuotta
- lapsi 7-15 vuotta

Asiakasryhmia ovat:

- opiskelija (Kelan koulumatkatukeen oikeutetut opiskelijat)
- veteraani
- koululainen (kaupungin maksamaan koulumatkaan oikeutetut peruskoulun oppilaat)

2.2 Ryhmamatkustus
Salon kaupungin joukkoliikenteessa ei ole kaytdssa erillista ryhmalippua.
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3. Matkakortit

Salon joukkoliikenteessa kaytettava Waltti-matkakortti toimii tunnisteena lippujarjestelman
taustajarjestelmdssa toimivalle, matkakorttiin liitetylle matkatilille. Matkakortti voi olla henkild-
tai haltijakohtainen. Matkakortin lunastamisen yhteydessa matkakortille maaritelldan, onko se
haltija- vai henkilékohtainen, eikd maaritysta voi myéhemmin muuttaa. Matkakortista peritaan
hinnaston mukainen korttimaksu, jota ei palauteta.

Matkakortille annetaan viiden (5) vuoden kayttétakuu ostohetkesta alkaen. Matkakortti kestdaa
normaalit kayttéolosuhteet, eika sitéa saa muuntaa, monistaa, leikata, taittaa, polttaa, rei‘ittaa
tai muulla tavoin vahingoittaa. Kortinomistaja tai -haltija sitoutuu sailyttamaan korttiaan
huolellisesti kayttétakuun ajan.

Matkakortti leimataan linja-auton lukijassa aina autoon noustessa seka mahdollisen linjan
vuoronvaihdon yhteydessa. Lippujarjestelma tunnistaa mahdollisen vaihto-oikeuden, eika
matkasta perita uutta maksua vaihto-oikeuden ollessa voimassa.

Kun matkakortin kaytto lopetetaan, se palautetaan asiakaspalvelupisteeseen havitettavaksi.

3.1 Haltijakohtainen matkakortti

Haltijakohtaisen matkakortin voi hankkia yritys, yhteisd tai yksityishenkilé. Haltijakohtaisen
kortin hankkijan tietoja ei kerata asiakasrekisteriin.

Haltijakohtaiselle matkakortille tallennetaan ikaryhma, joka ei muutu. Haltijakohtaiselle
matkakortille liitetylle asiakastilille voidaan ladata ikaryhmaperusteisia, haltijakohtaisia lippuja.
Haltijakohtaista matkakorttia voi kayttaa kuka tahansa, jonka hallussa kortti on.
Haltijakohtaisen matkakortin kayttdja vastaa, ettd matkakorttia kaytetdan oikean ikdaryhman
mukaiseen matkustukseen. Haltijakohtaisen matkakortin voi lunastaa joukkoliikenteen
palvelupisteelta.

3.2 Henkilokohtainen matkakortti

Henkildkohtaisen matkakortin voi hankkia kuka tahansa luonnollinen henkild. Henkilékohtaisen
matkakortin voi lunastaa joukkoliikenteen palvelupisteeltd tai Waltin verkkokaupasta. Kortin
hankinnan yhteydessa asiakkaan henkildtiedot tarkastetaan ja tiedot tallennetaan Salon
kaupungin matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin. Palvelupisteella asiakkaan henkildllisyys
tarkastetaan henkildllisyystodistuksesta, Waltin verkkokaupassa vahvasti tunnistautumalla.

Henkildkohtaista matkakorttia voi kayttaa vain kortin omistaja, eika sita saa luovuttaa toiselle
henkildlle. Henkilékohtaisen kortin omistajatietoja ei muuteta toiselle henkildlle.

Henkildkohtaiselle matkakortille liitetylle asiakastilille voi ladata ikaryhmaperusteisia lippuja tai
henkildkohtaisia, tietyin ehdoin myénnettyja, erityisia etuuksia sisaltavia lippuja. Jos
henkilokohtaista matkakorttia kdayttdvan asiakkaan ikaryhma tai oikeus hanelle mydnnettyyn
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erityiseen etuuteen muuttuu, on hanen velvollisuutenaan kayda paivittamassa tieto
palvelupisteella viivytyksetta.

Kortin omistaja voi kayttda henkildkohtaisen matkakortin arvolippua myés toisen, samaan
ikdryhmaan kuuluvan matkustajan matkan maksamiseen.

3.3 Matkakortin vaarinkaytto

Jos henkildkohtainen matkakortti on luovutettu toisen henkildn kayttédn tai alemman
ikdryhman haltijakohtainen matkakortti on luovutettu ylempaan ikaryhmaan kuuluvan henkildn
kayttdéodn, on kuljettajalla oikeus ottaa matkakortti haltuun matkustajalta. Haltuun otettuja
matkakortteja voi tiedustella joukkoliikenteen palvelupisteeltd, jonne ne toimitetaan
aikaisintaan kolmen (3) arkipadivan kuluttua haltuunotosta. Henkildllisyys on todistettava
matkakorttia noudettaessa. Haltijakohtainen matkakortti luovutetaan vain kyseisen kortin
lataustositetta vastaan. Hallussapitoajalta ei makseta korvausta.

Vastuu vaadrinkaytosta aiheutuvista menetyksista tai muista vahingoista on matkakortin
omistajalla.

3.4 Kadonnut matkakortti

Liikennditsijat toimittavat linja-autoihin jaaneet matkakortit joukkoliikenteen
palvelupisteeseen, joka huolehtii jatkotoimenpiteista. Haltuunotettuja ja henkilékohtaisia
matkakortteja sailytetaan palvelupisteella l16ytymishetkesta yhden (1) vuoden ajan.
Palvelupisteelle palautuneet haltijakohtaiset matkakortit ja yli vuoden ajan sailytetyt
henkilékohtaiset kortit toimitetaan havitettdvaksi.

3.4.1 Henkilokohtainen matkakortti

Asiakas voi ilmoittaa kadonneen, henkildkohtaisen matkakortin sulkulistalle palvelupisteella.
Matkakortti asetetaan sulkulistalle, joka lahetetaan palveluntarjoajien laitteille sahkodisesti.
Mikali asiakkaalla on useita matkakortteja, on palvelupisteelle kerrottava matkakortin numero
tai muutoin selvitettava, mika korteista halutaan sulkea (sulkutoimenpiteen kohdennus
esimerkiksi kortilla olevan lipputyypin mukaan).

Asiakas voi sulkea matkakortin myds itse Waltti-kaupassa. Jotta sulkeminen onnistuu, tulee
Waltti-kauppaan olla tunnistautunut vahvasti, ja suljettavan kortin on oltava oma. Suljettu
kortti on mahdollista aktivoida Waltti-kaupassa uudelleen kayttéon, jos kortti l6ytyy
mydhemmin. Waltti-kaupassa suljettua korttia ei voida aktivoida uudelleen joukkoliikenteen
palvelupisteella.

Suljettua matkakorttia ei voi kdyttdd matkustamiseen. Linja-auton kortinlukija antaa
halytyksen, jos suljettua korttia yritetaan kayttaa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, joka liitetdan asiakkaan
matkatiliin. Korvaavalle kortille liitettavat lipputiedot haetaan matkakorttijarjestelman
asiakasrekisterista. Lipputietojen hakemisesta ja korvaavan kortin liittémisesta matkatiliin
peritddn voimassaolevan hinnaston mukainen kasittelymaksu ja uudesta kortista veloitetaan
korttimaksu.
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Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia kasitellaan kuten kadonnutta matkakorttia. Kadonneen
tai varastetun matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

Mikali asiakas loytaa suljetun, uudella korvatun matkakorttinsa, tulee se toimittaa
palvelupisteelle havitettavaksi tai toimittaa havitettavaksi sekajatteen mukana. Ennen
havittadmista asiakkaan tulee leikata kortti kahtia.

3.4.2 Haltijakohtainen matkakortti

Kadonnutta, haltijakohtaista matkakorttia ei voi sulkea. Salon kaupunki ei ole velvollinen
korvaamaan kadonneeseen tai varastettuun, haltijakohtaiseen matkakorttiin liitettyja lippuja.

3.5 Matkakortin ja asiakassuhteen lopettaminen

Kortinomistajalla on milloin tahansa oikeus lopettaa matkakorttinsa ja asiakassuhteensa.
Asiakkuuden lopettaminen ja matkakortin poistaminen tehdaan aina joukkoliikenteen
palvelupisteessa. Kortinomistajan on talldin todistettava henkiléllisyytensa. Jos kortinomistaja
palauttaa henkil6kohtaisen matkakorttinsa, on hanella oikeus lunastaa korttiin liitetylla
matkatililla olevat liput.

Jos kortinomistaja on estynyt asioimaan palvelupisteelld, voi han valtakirjalla valtuuttaa toisen
henkildén asioimaan puolestaan. Kuolemantapauksessa henkildkohtaisella matkakortilla jaljella
olevat liput voi lunastaa asiakkaan Iahiomainen tai kuolinpesa.

Lunastettavat liput kasitellaan tarpeettomina, kuten kohdassa 10.2. on esitetty. Lippujen
lunastuksesta peritdan voimassaolevan hinnaston mukainen kasittelymaksu. Korttimaksua ei
hyviteta.

Salon kaupungilla on oikeus paattaa asiakassuhde, mikali asiakkuuden ehdot eivat ole
tayttyneet. Asiakassuhteen sailyttdmiseksi asiakkaan on noudatettava Salon joukkoliikenteen
matkaehtoja.

Asiakkuuden paattyessa asiakastiedot poistetaan heti, jollei muut lainsaadanndélliset velvoitteet
esta tietojen poistamista. Tietojen poistamisen jalkeen reklamointi, hyvitykset tai
virhetilanteiden selvittdminen ei ole enda mahdollista.

4. Matkaliput

Matkalippu luetaan autolaitteella aina liikennevalineeseen noustaessa, seka linjan mahdollisen
vuoronvaihdon yhteydessa. Kaikki Salon kaupungin joukkoliikenteen lipputuotteet sisaltavat
120 minuutin vaihtoajan, jonka kuluessa matkustaja voi vaihtaa linjalta toiseen ilman
lisdveloitusta.
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4.1 Kertalippu

Linja-autoista, itsepalvelukassasta seka Waltti Mobiili -sovelluksen kautta voi ostaa aikuisen tai
lapsen kertalipun, jolla voi matkustaa ja vaihtaa vapaasti Salon kaupungin sisdisessa
liikenteessa lipun voimassaoloaikana.

Kuljettajalta ostettaessa lipun maksutavaksi hyvdksytaan ainoastaan kateinen raha.

Kertalippujen voimassaoloaika alkaa heti ostohetkesta.

4.2 Mobiililippu

Salon joukkoliikenteen lippuja on ostettavissa Waltti Mobiili -sovelluksen kautta. Liput ovat
normaaleja lipputuotteita.

Mobiililippua kaytettdessa sen on oltava puhelimessa ennen liikennevdlineeseen nousua.
Liikennevalineessa lipun QR-koodi luetaan ajoneuvolaitteella. Jos ajoneuvolaite ei pysty
lukemaan QR-koodia, lippu ndytetaan kuljettajalle.

Asiakkaan tulee my0s varmistaa, etta puhelimen kello on oikeassa ajassa. Mikali puhelimessa
oleva kello on vaardssa ajassa tai sovellus on suljettu ja puhelimella ei ole verkkoyhteyttd,
ajan tasalla olevaa lippua ei voida nayttaa. Talldin lippu ei kelpaa.

Mobiililipulla voi matkustaa ja vaihtaa vapaasti linjaa lipussa olevan voimassaoloajan.
Voimassaoloajan paatyttya lipulla voi matkustaa matkan loppuun siina liikennevalineessa,
jossa lipun voimassaoloaika on paattynyt.

4.3 Vuorokausilippu

Waltin itsepalvelukassasta ja Waltti mobiili -sovelluksesta voi ostaa aikuisen tai lapsen
ikaryhman vuorokausilipun. Lipulla voi matkustaa ja vaihtaa vapaasti Salon kaupungin
sisdisessa lilkenteessa lipun voimassaoloaikana.

Waltin itsepalvelukassasta tai mobiilisovelluksesta ostetun lipun voimassaoloaika alkaa lipun
ostohetkesta. Itsepalvelukassasta ostettu lippu tulostuu paperille. Paperille tulostuneen tai
mobiilista ostetun lipun QR-koodi luetaan ajoneuvolaitteella. Jos ajoneuvolaite ei pysty
lukemaan QR-koodia, lippu naytetdan kuljettajalle.

Vahingoittunutta tai kadonnutta vuorokausilippua ei korvata.

4.4 Arvolippu

Arvolippu on matkatilille ladattua rahaa, eli arvoa. Arvosta veloitettava summa riippuu
matkustajan iasta ja matkustusajankohdasta. Mahdolliset alennukset tai lisamaksut
maaraytyvat matkakortin leimausajan mukaan, eivat vuoron léhtdajan tai arvioidun
pysakkiajan mukaan.

Arvolipulla voi maksaa 1-99 samaan ikaryhmaan kuuluvan henkildn matkustuksen, jos
matkatilille on ladattu riittdvd maara arvoa.
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Palvelupisteella alin arvoa ladattava summa on 10 euroa ja itsepalvelukassalla 5 euroa. Waltin
verkkokaupassa alin ladattava summa on 0,65 euroa.

Matkatililla voi olla arvoa enintaan 500 euroa.

Arvon saldon voi tarkastaa palvelupisteelld, linja-autossa, Waltin itsepalvelukassalla tai Waltin
verkkokaupassa. Palvelupisteelld tai linja-autossa tehtavasta saldon kyselysta peritaan
palvelupistekohtainen palvelumaksu. Itsepalvelukassalla tai Waltin verkkokaupassa tehtavasta
saldon tarkastamisesta ei perita palvelumaksua.

4.5 Kausilippu

Salon joukkoliikenteessa on kaytdssa 30 vuorokauden kausilippu, joka on aina
henkilékohtainen. Matkustusmaaraa lipun voimassaoloaikana ei ole rajoitettu, joten silla voi
matkustaa, kuinka monta matkaa tahansa.

Kausilipun voi ladata matkakortille joukkoliikenteen palvelupisteelld, Waltin itsepalvelukassalla
seka Waltin verkkokaupassa. Vaihtoehtoisesti aikuisten kausilippu on mahdollista ostaa myds
Waltti Mobiili-sovelluksesta. Matkakortille ladattavan kausilipun voi ostaa ennakkoon, koska
kausi alkaa vasta ensimmaisesta leimauksesta. Waltti Mobiili-sovelluksesta ostettaessa
aikuisen kausilipun voimassaolo alkaa heti ostohetkesta.

Matkakortin matkatililla voi olla aktiivisen, kayttdonotetun kauden, lisdksi myds odottava kausi.
Odottavan kauden voimassaoloaika alkaa, kun edellinen kausi on paattynyt ja matkakortti
luetaan seuraavan kerran autossa. Odottavan kauden voi ladata vasta sen jalkeen, kun
aiemman kauden on ottanut kayttéon.

4.6 Koululaislippu

Koululaislippu annetaan koulusta niille peruskoulun oppilaille, jotka ovat oikeutettuja
maksuttomaan koulumatkaan linja-autolla. Koululaislippu on voimassa lukuvuoden aikana
koulupaivisin klo 6.00 - 18.00 ja se oikeuttaa kahteen vaihdolliseen matkaan kodin ja koulun
valilla.

Koululaislippu on henkilékohtainen, eika sita saa luovuttaa toisen henkilén kayttéon.
Koululaislipun vaarinkaytds voi johtaa lipun valiaikaiseen menettamiseen.

Jos oppilas kadottaa kortin, hanen tai huoltajansa tulee ilmoittaa kadonneesta kortista
viipymatta koululle. Koululta oppilas saa mukaansa ostoluvan uudelle matkakortille ja sille
ladattavalle koululaislipulle. Ostoluvan saamisen jalkeen oppilas tai huoltaja voi noutaa uuden
matkakortin joukkoliikenteen palvelupisteesta. Korttimaksu peritaan kortin noutajalta.

Koululaisliputtomien paivien matkustuksen kustannuksista vastaa oppilaan huoltaja, eika niita
hyviteta jalkikateen.

Oppilaiden matkakortteja ei kerata pois lukuvuosien valissa, ja oppilas on velvollinen
sailyttdmaan koululaislippuaan asianmukaisella tavalla.

Niille oppilaille, joilla on koululta saatu matkakortti, uuden lukuvuoden koululaislippu
paivitetdaan koulujen kesdloman aikana ja lippu leimataan ajoneuvossa normaalisti jo
lukuvuoden ensimmaisen paivan aamuna. Ne oppilaat, joilla ei koululaislippua ole lukuvuoden
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alkaessa, paasevat ensimmaisen koulupaivan aamuna matkustamaan ilman lippua ja saavat
matkakortin koululta. Iltapdivan kotimatkalla koululaislippu leimataan ajoneuvossa normaalisti.

Koululaislipun vaarinkaytdsta kaupungille aiheutuneet kulut voidaan peria huoltajalta.

4.7 Kelan koulumatkatukilippu

Kelan koulumatkatukiliput ovat puolen kuun (14 vrk) tai koko kuun (30 vrk) kausilippuja.
Voidakseen lunastaa Kelan koulumatkatukilipun, pitda opiskelijan olla oikeutettu Kelan
myodntamaan koulumatkatukeen.

Ennen lipun lunastamista opiskelijan pitaa itse tehda koulumatkatukihakemus Kelan sahkdisen
asioinnin kautta (OmakKela) tai paperisena. Opiskelija on vastuussa hakemuksen tietojen
oikeellisuudesta ja on velvollinen ilmoittamaan etuuksiin liittyvien tietojen muutoksista Kelaan.

4.8 Veteraanilippu

Veteraanilippu on sotiemme veteraaneille tarkoitettu kausituote, joka on voimassa 365
vuorokautta. Veteraanilipulla voi matkustaa veloituksetta Salon kaupungin joukkoliikenteessa.
Kausi lahtee voimaan ensimmaisesta kayttdkerrasta ja se on uusittava vuosittain
joukkoliikenteen palvelupisteella.

Veteraanilipun voi lunastaa joukkoliikenteen palvelupisteestd ja lunastaessa miesveteraanien
tulee esittaa sotilaspassinsa ja naisveteraanien palvelutunnuksensa.

5. Maksutavat lippua ostettaessa

5.1 Maksutavat joukkoliikenteen palvelupisteella

Joukkoliikenteen palvelupisteelld hyvaksytaan maksutapoina kateinen raha, kaikki yleisimmat
pankki- ja luottokortit. Kausi- ja arvolippujen latauksia voi maksaa my&s valikoiduilla
tydmatkaetuuksilla.

5.2 Maksutavat Waltti-kaupassa

Waltin verkkokaupassa maksutapoina kayvat pankkimaksut, yleisimmat pankki- ja luottokortit
sekd mobiilimaksut (MobilePay). Waltti-kaupassa voi maksaa my&s valikoiduilla
tydmatkaetuuksilla, mikali tydnantaja on sellaisen maaritellyt tyontekijalleen.

5.3 Maksutavat Waltin itsepalvelukassalla

Itsepalvelukassalla maksutapana toimivat yleisimmat pankki- ja luottokortit seka niiden
[dhimaksu.
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5.4 Maksutavat mobiilisovelluksessa

Mobiilisovelluksen kautta ostettavien lippujen maksutapana hyvaksytaan yleisimmat pankki- ja
luottokortit seka MobilePay. Mobiilisovelluksessa voi maksaa myds valikoiduilla
tyomatkaetuuksilla, mikali tydnantaja on sellaisen maaritellyt tyéntekijalleen. Pankki- tai
luottokortilla maksettaessa lipun ostaja saattaa joutua tunnistautumaan vahvasti.

5.5 Maksutavat linja-autoissa

Kuljettajalta ostettavat kertaliput voi maksaa ainoastaan kateisella rahalla. Kateisella rahalla
maksettaessa suositellaan varaamaan tasaraha. Kuljettajalla ei ole velvollinen ottamaan
vastaan yli kahdenkymmenen (20) euron seteleita.

5.5.1 Lahimaksaminen

Henkilokohtaisen matkan voi maksaa myds yleisimpien pankki- ja luottokorttien tai
mobiililaitteen ldhimaksun avulla. Lahimaksu ei ole kaytdssa Diners Club ja American Express-
korteilla.

Matka maksetaan nayttamalla Idhimaksullista pankki- tai luottokorttia tai mobiililaitetta
ajoneuvon kortinlukijalle. Matkasta veloitetaan ikdryhmasta riippumatta aina aikuisen
kertalipun hinta, eika matkasta tulostu lippua tai kuittia. Matkustaja voi tarkistaa veloitetun
summan ja tulostaa kuitin asiakasportaalista, jonne kirjaudutaan maksukortin tiedoilla.

Lahimaksulla maksetun matkan veloituspdiva pankkitililta saattaa poiketa matkustuspaivasta.

Mobiilisovelluksella (esim. ApplePay, Google Pay) maksettujen matkojen kuitteja ei pysty
tulostamaan, eiké matkojen tietoja ei padse tarkastelemaan asiakasportaalin kautta (pl.
Mastercard, jos verkkopalveluun on kirjauduttu maksukortin tiedoilla). Veloitukset voi
tarkastaa sovellukseen liitetyn maksukortin tarjoajan tai pankin palveluista.

6. Oikeus matkustaa ilman lippua

Salon joukkoliikenteessa ilman lippua matkustamiseen oikeutetut asiakkaat ovat:

o Alle 7-vuotias, aikuisen kanssa matkustava lapsi.

o Vaikeavammaisen matkustajien saattajat. Saattajaoikeus on todistettava
eurooppalaisella vammaiskortilla, jossa A-merkinta. Kortin omistaja maksaa
matkansa normaalisti.

o Nakdvammaisten opaskoirat opastustehtavissa seka avustajakoirat
avustajatehtavissa.

7. Eldinten kuljettaminen

Poliisikoiraa, nakdvammaisen opaskoiraa, liikuntarajoitteisen avustajakoiraa ja/tai
avustajakoiraksi koulutettavaa koiraa saa aina kuljettaa linja-autossa.
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Lemmikkieldinten kuljettaminen on sallittua kuljettajan harkinnan mukaisesti. Kuljettaja voi
kieltaytya ottamasta kyytiin lemmikkieldinta, jos auto on esimerkiksi kovin taynna, siella on
muita lemmikkieldaimia tai muut matkustajat vastustavat eldimen autoon ottamista.

Lemmikin kanssa matkustava on aina vastuussa siitd, ettei eldin aiheuta hairiota muille
matkustajille.

8. Polkupyo6rat ja muut matkatavarat

Polkupydrat ja asiakkaan suuret matkatavarat kuljetetaan linja-autonkuljettajan harkinnan
mukaisesti. Polkupydrat ja matkatavarat kuljetetaan ilman erillista maksua.

Polkupydrasta tai matkatavaroista ei saa aiheutua haittaa muille matkustajille, eivatka ne saa
tukkia matkustajatiloja tai kaytavia.

9. Hairiotilanteet

9.1 Hairiot lipun ostossa

Jos linja-auton etélukija ei toimi, kerta- ja mobiililiput ndytetdan kuljettajalle, matkakortti
luetaan rahastuslaitteen lukijassa. Jos rahastuslaitteen lukija ei toimi, matkasta ei perita
maksua.

Jos matkakortti on viallinen ja matkustusoikeutta ei pystyta varmasti osoittamaan esimerkiksi
latauskuitista tai korttihistoriasta, matkustaja kuljetetaan veloituksetta. Matkustajan on
ensitilassa vaihdettava vioittunut matkakortti uuteen joukkoliikenteen palvelupisteella.

Kuljettaja voi peria matkustajalta kertalipun hinnan, jos on epailys, etta vioittunutta
matkakorttia kaytetdan toistuvasti maksutta matkustamiseen.

9.2 Lakko tai liikennehairio

Force majeure-tilanteiden, kuten luonnonkatastrofin tai linja-autoliikennetta koskevan lakon tai
tydnseisauksen aiheuttaman laajan linja-autoliikenteen keskeytymisen osalta annetaan aina
erilliset hyvitysohjeet.

Liikennehairid, esimerkiksi yksittdisten vuorojen etuajassa ajaminen, myoéhastyminen, vuoron
osan puuttuminen, muuttuminen tai peruuntuminen eivat lahtokohtaisesti oikeuta korvauksiin.
Aikatauluihin ja reittioppaisiin merkityt vuorojen vali- ja saapumisajat ovat viitteellisia,
keskimaaraisiin ajoaikoihin perustuvia arvioaikoja. Auto voi ohittaa pysakin tai saapua
asemalle hiukan ennen tai jalkeen arvioidun saapumisajan.

Kausilipun ostaneen matkustajan on joukkoliikennepalveluja kayttaessaan varauduttava
aikataulujen poikkeamiin. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada hyvitysta virhekynnyksen
ylittyessa. Virhekynnyksen ylittymista arvioidaan esimerkiksi lakkotilanteessa silld, onko
matkustajan tavanomaisesti kayttamien linjojen ja reittien liikennéinti heikentynyt oleellisesti.
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Asiakkaan oikeus hyvitykseen arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

10. Reklamaatiot ja selvityspyynnot

Kaikki matkakortteihin liittyvat selvitys- ja hyvityspyynnét tehdaan joukkoliikenteen
palvelupisteelld. Palvelupiste ottaa vastaan myds reklamaatiot.

Kaikki matkakorttiin tai matkustukseen liittyvat reklamaatiot ja selvityspyynnot on tehtava
kahden kuukauden kuluessa siita, kun asiakas on havainnut virheen, tai hanen olisi pitéanyt se
havaita. Mahdollisen korvauksen maksamisessa noudatetaan kuluttajansuojasta annettuja
maarayksia.

Hyvitysta voi saada vain matkakorttiin liitetylla matkatililla olevasta arvosta tai kaudesta.
Korttimaksua ei hyviteta.

10.1 Viallinen matkakortti

Takuuaikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa
veloituksetta uuteen joukkoliikenteen palvelupisteessa.

Uudesta kortista voidaan peria olemassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu ja
palvelumaksu matkakortin liittamisesta asiakkaan matkatiliin, jos voidaan todeta, ettei
matkakorttia ole sailytetty riittdvan hyvin tai sita on vioitettu tahallisesti.

Korttia uusittaessa viallinen matkakortti on luovutettava palvelupisteelle havitettavaksi. Jos
asiakas ei halua hankkia uutta matkakorttia, vialliseen korttiin liitetylld matkatililla olleet liput
kasitelldan tarpeettomina, kuten kappaleessa 10.2 on esitetty.

Vioittuneen matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

10.2 Lippujen palautus tarpeettomana

Asiakkaalle voidaan palauttaa henkilékohtaiseen matkakorttiin liitetylle matkatilille ladattuja,
tarpeettomia lipputuotteita muuttuneen elamantilanteen vuoksi. Lippujen palautuksesta
peritddn aina hinnaston mukainen palvelumaksu. Korttimaksua ei hyviteta.

Kun asiakas palauttaa lippuja elamantilanteen muutokseen (esim. pitkdaikainen sairaalahoito,
sairaus tai tyottdmyys) perustuen, voidaan ottaa huomioon matkatililld palautushetkella olleet
kayttamattéomat liput. Kayttédnotettua kausilippua ei voida palauttaa takaisin. Asiakkaan on
esitettava riittdva nayttd lipun kayttdesteen syntymisesta.

Asiakkaalla on lippuja palauttaessaan oltava mukanaan matkakortti seka henkiléllisyystodistus.
Palautuksen arvo lasketaan lipun lataushetkelld voimassa olleen taksan mukaisena. Palautus
tehddan maksamalla arvolipun saldo tai kdayttamattéman kausiluonteisen lipun hinta asiakkaan
tilille lipun palautusta seuraavan kuukauden loppuun mennessa.
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Kuolemantapauksessa henkilékohtaiseen matkakorttiin liitetylléa matkatililla olevat liput voi
palauttaa asiakkaan lahiomainen tai kuolinpesa.

Mikali palautuksesta asiakkaalle maksettava summa on pienempi kuin kasittelymaksu, lippuja
ei voi palauttaa. Lippuja ei voi palauttaa, jos ne on ladattu haltijakohtaiseen matkakorttiin
liitetylle matkatilille.

10.3 Virheelliset lippulataukset

Matkakortin latauksen yhteydessa asiakkaan on tarkastettava latauskuitista, ettad ladattu tuote
on oikea. Virheelliset lippulataukset on pyrittava ensisijaisesti ja valittdmasti korjaamaan siina
latauspisteessa, jossa virhe on tapahtunut. Jos korttia on kaytetty latauksen jalkeen, korjaus
voidaan tehda vain joukkoliikenteen palvelupisteessa. Talldin korjauspyyntd kasitelldan Salon
kaupungin lilkennepalvelujen ohjeiden mukaisesti.

Jos voidaan todeta, etta virheellinen lippulataus johtuu asiakkaan omasta virheesta tai
huolimattomuudesta, korjauksesta peritdan hinnaston mukainen palvelumaksu.

Jos voidaan todeta, etta virheellinen lippulataus johtuu palveluntarjoajan virheestd, virheen
korjauksesta ei perita palvelumaksua.

10.4 Virheelliset arvolippuveloitukset

Arvokorttimatkojen osto kortinlukijalla ja kortin kayttd ovat asiakkaan vastuulla, eika
vahingossa ostettuja yksittaisia arvolippuja korvata. Teknisesta viasta johtuvat virheelliset
arvolippuveloitukset voidaan palauttaa asiakkaan matkatilille asiakkaan tayttamaa
hyvityslomaketta vastaan. Virheellisen arvolippuveloituksen sattuessa asiakkaan on pyydettava
kuljettajalta korttihistoria, johon kuljettaja merkitsee virheellisen tapahtuman.
Korttihistoriatosite liitetdan hyvityslomakkeeseen, joka toimitetaan Salon kaupungin
liikennepalveluille.

10.5 Muut selvityspyynnot ja hyvitykset

Selvityspyynndét ja hyvitykset kasitelldan Salon kaupungin liikennepalvelujen toimesta.

Selvitys- tai hyvityspyyntda tehdessaan kortinomistajan tai -haltijan on esitettava
asianmukaiset tositteet tapahtuman oikeellisuuden todistamiseksi.

11. Asiakasrekisteri ja tietosuoja

Asiakasrekisteriin keratdan asiakkaan yksildintitiedot ja ne lataus- ja lipunmyyntitiedot, joita
Salon kaupunki tarvitsee hoitaessaan matkakorttijérjestelman asiakaspalvelua ja
kuluttajansuojaa.
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Asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat mm. kortinomistajan nimi, henkilétunnus, osoite,
koti- ja asuinkunta, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, sukupuoli, kdyttajaryhma seka
luovutetun matkakortin korttinumero. Asiakasrekisteriin tallennetaan my6s matkalippujen
lataustiedot ja kayttétietoina ne matkustustiedot, joilla on asiakkaalle rahallista merkitysta.
Asiakasrekisterin sisaltamat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti rekisteriselosteessa.

Salon joukkoliikenteen asiakasrekisterin yllapitaja on Salon kaupunki. Rekisteriseloste 16ytyy
joukkoliikenteen palvelupisteeltd seka Salon kaupungin verkkosivuilta, osoitteessa
salo.fi/tietosuoja/tietosuojaselosteet.

Asiakkaan yksildintitietojen tyypillisimmat kayttétarkoitukset ovat

¢ henkilékohtaisen matkakortin myynti

e asiakkaan osoitetietojen ja kuntalaisuuden muutokset

o |6ytyneen matkakortin omistajan tunnistaminen

¢ matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa

¢ matkakortin sulkeminen asiakassuhteen paattyessa

e vioittuneen matkakortin vaihtaminen

e asiakkaan tunnistaminen matkakorttiin liitettyjen lippujen palauttamistilanteissa

e virhetilanteiden selvitykset seka asiakkaan pyynnédsta tapahtuva matkakortin
lataustapahtumien ja tiettyjen kayttotapahtumien tarkistaminen.

Salon kaupungilla on oikeus kayttaa keraamiaan asiakastietoja sahkoisessa
asiakasviestinnassa ja suoramarkkinoinnissa, mikali asiakas on antanut tdhan
suostumuksensa.

Kaikki asiakastiedot ndhdaan ainoastaan joukkoliikenteen palvelupisteessa. Asiakastiedot
poistetaan heti asiakkuuden paattyessa. Joukkoliikenteen palvelupisteen seka Salon kaupungin
liilkennepalvelujen henkilékunnalla, joilla on asiakastietojen paivitys- ja tarkastusoikeudet, on
ehdoton vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Nailla henkiléilla on vain asiakkaan pyynnoésta
oikeus kasitelld asiakastietoja ja selailla jarjestelmasta taman matkakortille tai matkatilille
tallentuneita lataustapahtumia ja rekisteriselosteessa maariteltyja kayttétapahtumia.

12. Liikennevalineissa kielletty toiminta

Joukkoliikenteen kulkuneuvo luokitellaan yleiseksi paikaksi, johon sovelletaan jarjestyslain
(612/2003) maardyksia.

Esimerkiksi seuraava toiminta on ehdottomasti kiellettya:

e Yleisen jarjestyksen hairitseminen seka terveyden ja turvallisuuden vaarantaminen,
kuten tupakointi (my6s sahkdtupakka), meteldinti, uhkailu sekd muu pelkoa herattava
kaytos.

o Padihdyttavien aineiden nauttiminen.

e Vaarallisten aineiden (kuten kaasupullot, sydvyttavat aineet) kuljetus ja hallussapito.

e Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapito.

e Kulkuneuvon vahingoittaminen (esimerkiksi verhoilun viiltely, turvavéiden solmiminen
tai katkominen).
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Matkustaja voi joutua korvausvastuuseen aiheuttamastaan vahingosta. Maarayksia rikkova
asiakas voidaan poistaa liikennevalineesta ilman matkalipun hyvitysta tai muuta
korvausvelvollisuutta.

13. Yleisia ohjeita

Matkustaja voi nousta linja-autoon ja jaada kyydista pois Salon karttapalvelussa ja Waltin
reittioppaassa ilmoitetuilla pysakeilla.

Asiakkaan tulee antaa pysdkkia lahestyvan linja-auton kuljettajalle katta ylhaalla pitamalla
selva pysaytysmerkki. Pysaytysmerkki on tehtdava hyvissa ajoin, jotta kuljettaja ehtii
reagoimaan ja pysayttamaan ajoneuvon turvallisesti. Pimeadlla pysdaytysmerkkia voi tehostaa
kayttamalla heijastinta tai esimerkiksi matkapuhelimen valoa.

Linja-autoon noustaan etuovesta ja poistutaan keski- tai sivuovesta.

Jos matka maksetaan kateisella rahalla, suositellaan varaamaan tasaraha.

Matkalippu on sailytettava koko matkan ajan.

Joukkoliikenteen linja-autoissa on seka istuma- etta seisomapaikkoja. Siirry mahdollisimman
taakse kaytavalla, kun linja-auto alkaa tayttya.

Laukku on pidettava sylissa tai lattialla. Istumapaikan varaaminen laukulla on kielletty.
Jalkoja ei saa nostaa penkeille.

Matkustajan tulee painaa linja-auton stop-painiketta ajoissa, kun han haluaa poistua kyydista.
Jos stop-painike ei toimi, on matkustajan ilmaistava kuljettajalle sanallisesti halustaan poistua

kyydista.

Al kulje pysakilla olevan linja-auton edestd tai takaa. Anna auton poistua pysakiltd, ennen
kuin ylitat tien.

Matkapuhelinta tulee kayttaa siten, ettei se hairitse muita matkustajia.

Tupakointi linja-autoissa ja pysakkikatoksissa on kielletty (koskee myods sahkdtupakkaa).
Matkustajan toivotaan valttdvan myds voimakkaiden hajusteiden kayttoa.

Linja-autossa sydminen ja juominen ei ole toivottavaa.

Matkustajan on huolehdittava roskat asianmukaisesti roska-astiaan.
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14. Salon kaupungin vastuunrajoitus

Salon kaupunki ei vastaa matkakortin kdaytdsta muissa kuin matkustukseen liittyvissa
palveluissa, eikd ole velvollinen korvaamaan mahdollisten muiden sopimusyritysten toimesta
koitunutta vahinkoa.

Lippujen jalleenmyynti edellyttaa erillista sopimusta.

15. Matkaehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Salon joukkoliikenteen matkaehdot ovat voimassa toistaiseksi. Salon kaupunki pidattaa
oikeuden muuttaa matkaehtoja. Kulloinkin voimassa olevat matkaehdot seka lisatietoa

joukkoliikenteesta on saatavilla Salon joukkoliikenteen verkkosivuilla www.salonpaikku.fi seka

joukkoliikenteen palvelupisteesta.

16. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu

Naihin ehtoihin ja naiden ehtojen tarkoittamiin palveluihin, tavaroihin, palvelu- ja
tavarakohtaisiin ehtoihin seka palvelusta tai tavarasta mahdollisesti tehtyyn sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.

Erimielisyystilanteissa on otettava aina ensin yhteytta asiakaspalveluun.

Mikali erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, on kuluttajalla
oikeus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kannattaa olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan, silla
muuten kuluttajariitalautakunta voi jattaa asian kasittelematta.
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